ДОГОВОР № _____________
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ МЕСТНОЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ 

  город  Новосибирск


  



                  «_____» ___________ 2009 года

Закрытое акционерное общество «Зап-СибТранстелеком», именуемое в дальнейшем Оператор связи,  в лице _______________________________________________________________________________________________, действующего(ей) на основании _______________________________________________, с одной стороны, и 

Абонент (Ф.И.О.)______________________________________________________________________________, дата рождения «____»_____________________года, место рождения ________________________________ ____________________________________________________________________________________________________
паспортные данные: _________ № ____________, кем выдан ________________________________________________

_________________________________________________________, дата выдачи: «____»_____________________года, зарегистрирован(а) по адресу:___________________________________________________________________________  с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор связи предоставляет Абоненту доступ к сети местной телефонной связи в соответствии с условиями следующих лицензий Министерства РФ информационных технологий и связи № 25151 «Предоставление услуг местной телефонной связи», обеспечивает возможность пользования услугами местной телефонной связи и возможность доступа к сети оператора(ов) связи, оказывающего(их) услуги внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, автоматическим способом или с помощью телефониста. 

2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

2.1. Абонентский номер, выделенный Абоненту при заключении договора об оказании услуг телефонной связи   Номер телефона ________________________
№ лицевого счета _________________________
2.2. Вид (тип) оконечного оборудования:

 телефонный аппарат                 модем                   факс

 др._______________
2.3. Адрес установки оконечного оборудования: ________________________________________________________
2.4. Использование оконечного оборудования – индивидуальное.

2.5. Согласие Абонента на доступ к услугам внутризоновой,  междугородной и международной телефонной связи и на предоставление сведений о нем операторам, оказывающим услуги внутризоновой, междугородной и международной связи (далее – Операторы МГ/МН связи), с которыми у Оператора связи заключены договоры о присоединении сетей электросвязи:  

Внутризоновая связь:

 Да                           Нет

2.6. Выбор Оператора(ов) МГ/МН связи 
2.6.1. предварительный
 ЗАО «Компания ТрансТелеКом»         ОАО «Ростелеком»         ОАО «МТТ»            ООО «СЦС Совинтел»
Примечание: при предварительном выборе Абонент в дальнейшем вправе выбрать другого Оператора МГ/МН связи. 
2.6.2.  при каждом вызове
ЗАО «Компания ТрансТелеКом», (код выбора: МГ – 52, МН – 57);

ОАО «Ростелеком», (код выбора: МГ – 55, МН – 10);

ОАО «МТТ» (код выбора: МГ – 53, МН – 58);
ООО «СЦС Совинтел» (код выбора: МГ – 51, МН -56).
Примечание: решение Абонента о выборе Оператора МГ/МН связи при каждом вызове будет действовать также в случае заключения договоров о присоединении между Оператором связи и иными Операторами МГ/МН связи без оформления дополнительного соглашения к настоящему договору.   

2.7. Согласие на использование сведений об Абоненте при информационно-справочном обслуживании (ФИО, место жительства, № телефона):

 Да                                       Нет

2.8. Согласие Абонента на включение сведений о нем в телефонный справочник (ФИО, № телефона):

 Да                                         Нет

3. РАСЧЕТЫ ЗА УСЛУГИ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

3.1.  Порядок оплаты услуги по предоставлению доступа к сети местной телефонной связи: 
100% предварительная оплата.
3.2. Система оплаты, применяемая при расчётах за оказанные услуги местной телефонной связи: 

Тарифный план:  ____________________________________________
3.3. Оплата выставляемых Оператором связи счетов за пользование местной телефонной связью и иными услугами производится Абонентом в полном объёме в течение 15 дней с даты выставления счета не позднее 20-го числа месяца, следующего за расчётным.

3.4. Первая абонентская плата за пользование услугой местной телефонной связи начисляется с даты поступления на расчетный счет Оператора связи денежных средств в счет оплаты  услуги по  предоставлению доступа к сети местной телефонной связи. Расчет ежемесячной платы за каждый неполный месяц оказания услуг производится пропорционально количеству дней оказания услуг. Расчетный месяц равен календарному месяцу, в котором оказывались услуги связи.
3.5. Адресом для выставления счетов на оплату услуг телефонной связи является адрес установки телефона.

3.6. Способ доставки счетов: по почте.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Права и обязанности Оператора связи.

4.1.1. Оператор связи обязуется предоставить Абоненту возможность пользования телефонной связью с использованием выделенного абонентского номера не позднее, чем через 7 (семь) рабочих дней после выполнения Абонентом обязательств, указанных в подпункте 4.2.1. настоящего договора.

4.1.2. Оператор связи производит перерасчет абонентской платы в случаях нарушения телефонной связи не по вине Абонента при наличии обращения Абонента в Службу поддержки пользователей о неисправности телефонной связи по телефону: _______________. При крупных авариях перерасчет за время бездействия телефона производится автоматически.

4.1.3. Оператор связи обязан устранять по заявлению Абонента неисправности, препятствующие пользованию услугами телефонной связи в сроки, установленные Инструкцией «О порядке устранения повреждений и учета заявлений, поступающих в бюро ремонта, на местных телефонных сетях».

4.1.4. Оператор связи обязан извещать Абонента о новых тарифах на услуги телефонной связи не менее чем за 10 дней до их введения. Информация о тарифах размещается на сайте Оператора www. zsttk.ru.

4.1.5. Оператор связи имеет право приостановить оказание услуг связи в случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием услуг телефонной связи и установленных Федеральным законом «О связи», Правилами оказания услуг телефонной связи и настоящим договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных ему услуг телефонной связи, определённых условиями настоящего договора, до устранения нарушения. 
4.2. Права и обязанности Абонента.

4.2.1. Абонент обязуется оплатить услугу по предоставлению доступа к местной телефонной связи в порядке, установленном п. 3.1. настоящего договора. 
4.2.2. Абонент обязан вносить плату за услуги местной  телефонной связи и иные оказанные услуги в полном объёме в соответствии с действующими тарифами и в сроки, определённые настоящим договором.

4.2.3. Абонент обязан не подключать к абонентской линии оборудование, не имеющее документа о подтверждении соответствия установленным требованиям
4.2.4. Абонент обязан обеспечить беспрепятственный доступ представителя Оператора связи, предъявившего соответствующее удостоверение, в телефонизированное помещение Абонента для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания устройств и средств связи.

4.2.7. Абонент обязан содержать абонентскую линию и оконечное оборудование в своём помещении в исправном состоянии, соблюдать правила эксплуатации оконечного оборудования.
4.2.8. Абонент вправе изменить систему оплаты местных телефонных соединений по предварительному письменному заявлению, направленному Оператору до начала расчетного периода.
5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств при оказании услуг связи Оператором связи Абонент предъявляет Оператору связи, предоставляющему услуги, письменную претензию.

5.2. Оператор связи обязан рассмотреть претензию, предъявленную в письменной форме, не позднее чем через          60 дней со дня её регистрации. О результатах рассмотрения претензии Оператор связи сообщает Абоненту в письменной форме. 

5.3. При отклонении претензии полностью или частично, а также в случае неполучения ответа в срок, установленный для ее рассмотрения, Абонент вправе предъявить иск в суд. 
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания и считается заключенным на неопределенный срок.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Оператор связи и Абонент несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Правилами оказания услуг телефонной связи и настоящим договором.
8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ, РАСТОРЖЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Стороны обязуются уведомлять друг друга об изменении личных данных, адресов и/или иных реквизитов в течение трех рабочих дней с момента вступления изменений в силу. 

8.2. Договор может быть расторгнут при условии оплаты Абонентом фактически понесенных оператором связи расходов по оказанию этому Абоненту услуг телефонной связи:

· по соглашению сторон;

· по инициативе Абонента, выраженной в письменной форме;

· в одностороннем внесудебном порядке по инициативе Оператора связи в случае неисполнения Абонентом п. 4.2.1 настоящего договора в срок более 20 дней с момента получения счета на оплату за предоставление доступа к сети местной телефонной связи;

· в одностороннем внесудебном порядке по инициативе Оператора связи в случае неустранения нарушений, указанных в п. 4.1.5 настоящего договора, в течение шести месяцев со дня получения Абонентом от Оператора связи уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание услуг связи.
9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
9. 1. Оконечные элементы телефонной сети (телефонные аппараты, факсимильные аппараты, модемы и т.д.) Абонента должны поддерживать тональный набор номера (DTMF) и подключаться к телефонной сети через телефонные розетки.

9.2. С Правилами оказания услуг телефонной связи ознакомлен и обязуюсь их соблюдать __________________

(Подпись Абонента)

10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	Оператор связи
	Абонент

	ЗАО «Зап-СибТранстелеком»
	ФИО

	Юридический адрес: 630004, г. Новосибирск, Комсомольский пр-т, 1, корп. 4
	Адрес: 

	Фактический адрес: 630004, г. Новосибирск, Комсомольский пр-т, 1, корп. 4
	

	Телефоны (383) 33-58-333, 33-58-999  Факс (383) 335-81-82
	

	Идент. номер (ИНН) 5407205145
	Контактный телефон:  

	Код по ОКВЭД 64.20  ОКПО 51739327
	

	Наименование банка: Сибирский банк Сбербанка России, г. Новосибирск (Центральное ОСБ №139)
	

	Расчетный счет 40702810144070003219
	

	Корр. счет 30101810500000000641
	

	БИК  045004641           КПП 546050001
	

	Руководитель организации  Генеральный директор А.Г. Соловьев
	


От Оператора связи:





От Абонента:
______________________




______________________

МП

